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Uvodni ustanoveni

Tyto obchodni podminky (dale jen ,obchodni podminky “) obchodni spole€nosti VDC kancelafska
technika s.r.o., ICO: 256 07 201, se sidlem Ustecka 1182/42a, Dolni Chabry, 184 00 Praha 8,
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, pod spisovou znackou C
54341 (dale jen ,prodavajici“) upravuji vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v
souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy (dale jen ,kupni smlouva®) uzavirané mezi prodavajicim
a jinou fyzickou osobou (dale jen ,kupujici“) prostfednictvim internetového obchodu prodavajiciho.
Internetovy obchod je prodavajicim provozovan na internetové adrese www.vdc.cz/eshop/, a to
prostfednictvim webového rozhrani (dale jen ,webové rozhrani obchodu®).

Obchodni podminky se vztahuji i na koupi zboZi, kdy kupujici jedné pfi objednavani zbozi v ramci
své podnikatelské nebo jiné vydélecné Cinnosti, ovsem s vyjimkami uvedenymi nize v ¢asti “Jiné
nez spotrebitelské smlouvy”. Prava a povinnosti mezi prodavajicim a kupujicim, ktery neni
spotrebitelem, se fidi zakonem €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik (dale téz ,ob¢. zak.”), ve znéni
pozdéjSich predpisu.

Zmény nebo odlidna ujednani od téchto obchodnich podminek vyZaduji pro svou platnost podpis
statutarnich organt prodavajiciho a vztahuji se pouze na jednotlivé obchodni pfipady. Ostatni
pracovnici prodavajiciho nejsou opravnéni provadét zmény nebo odliSna ujednani od téchto
vSeobecnych obchodnich podminek, ani pro jednotlivé pfipady. Vylu€uje se pouZiti jakychkoli
obchodnich podminek kupujiciho. Vylu€uje se pfijeti nabidky s odchylkou, &i podstatnou nebo
nepodstatnou zménou.

Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soudasti kupni smlouvy. Kupni smlouva a
obchodni podminky jsou vyhotoveny v Eeském jazyce. Kupni smlouvu Ize uzavfit pouze pro dodani
zbozi na Uzemi Ceské republiky. Kupujici bere na védomi, Ze zboZi nebo sluzba muze byt
prodavajicim poskytnuta vyluéné osobam, které jsou k tomu pravné zplsobilé. Zména fakturacnich
a doru€ovacich udaji neni po expedici objednavky mozna.

Uzivatelsky ucet
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Nakup zbozi prostfednictvim internetového obchodu www.vdc.cz je mozny prostfednictvim
registrace a zfizeni uzivatelského uUcCtu (dale jen ,uZivatelsky ucet) kupujiciho nebo bez jeho
registrace.

Kupuijici odpovida za spravnost a aktualnost udaju vyzadovanych pro uzavreni kupni smlouvy.

Pfistup k uzivatelskému uctu je zabezpelen uZivatelskym jménem a heslem. Kupujici je povinen
zachovavat migenlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho uZivatelského uctu.
Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského uctu tfetim osobam.

Prodavajici je opravnén zrusit uzivatelsky ucet, v pfipadé, kdy kupujici svij uzivatelsky ucet déle
nez 12 mésicu nevyuziva Ci v pfipadé, kdy kupujici porusi své povinnosti z kupni smlouvy nebo
obchodnich podminek.

Kupujici bere na védomi, Zze uzivatelsky uc¢et nemusi byt dostupny nepfetrZité, a to zejména s
ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni prodavajiciho nebo tfetich
osob, technické vypadky apod.

Uzavieni kupni smlouvy

Objednani zbozi se uskute€nuje prostfednictvim objednavkového formulafe na webovém rozhrani
obchodu. Objednavkovy formulari obsahuje zejména informace o:

- objednavaném zbozi a sluzbach a popis jejich hlavnich vlastnosti (objednavané zbozi
wvlozi“ kupujici do elektronického nakupniho kosiku webového rozhrani obchodu),

- cené a mnozstvi zbozi a informace o nakladech spojenych s dodanim zbozi,

- zpusobu uhrady kupni ceny zbozi, idaje o pozadovaném zplsobu doruceni (dale spole¢né
jen jako ,objednavka®).

Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim
zbozi, a o0 zplsobu a ¢asu dodani zbozi. Informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim
zboZi uvedené ve webovém rozhrani obchodu plati pouze v pfipadech, kdy je zboZi doru€ovano v
ramci Uzemi Ceské republiky. V piipadé, kdy prodavajici nabizi dopravu zboZi zdarma, je
predpokladem vzniku prava na bezplatnou dopravu zbozi na strané kupujiciho zaplaceni minimalni
celkové kupni ceny dopravovaného zbozi ve vysi stanovené ve webovém rozhrani obchodu. V
pfipadé, kdy dojde k ¢aste€nému odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim a celkova kupni cena
zboZi, u kterého nedoSlo k odstoupeni od smlouvy kupujicim, nedosahuje minimalni vyse, jez je
potfebna pro vznik prava na dopravu zbozi zdarma podle pfedchozi véty, pravo kupujiciho na
dopravu zbozi zdarma zanika a kupuijici je povinen dopravu zbozi prodavajicimu uhradit

Pfed odeslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat, ménit a opravit
Udaje, které do objednavky kupujici vlozil. Objednavku odesle kupujici prodavajicimu kliknutim na
tlacitko ,ODESLAT OBJEDNAVKU*, pficemZ podminkou odeslani je vysloveni souhlasu s témito
vSeobecnymi obchodnimi podminkami. Prodavajici neprodlené po obdrzeni objednavky potvrdi
automatickou odpovédi obdrzeni objednavky, a to na adresu elektronické poSty kupujiciho
uvedenou v uzivatelském rozhrani &i v objednavce (dale jen ,elektronicka adresa kupujiciho®). Po
provéfeni dostupnosti zboZi a podminek realizace jeho dodani kupujicimu prodavajici toto
kupujicimu potvrdi na elektronickou adresu kupujiciho. Kupni smlouva je uzaviena az okamzikem
potvrzeni dostupnosti zbozi ze strany prodavajiciho a akceptaci objednavky. V zavislosti na
zvoleném zpusobu doru€eni (osobni vyzvednuti, doruceni prostfednictvim balikové pfepravni
spolecnosti anebo spedi¢ni firmy) maze byt objednavka rozloZzena do nékolika samostatnych pinéni
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(kupnich smluv) s rGznou Ihdtou dodani. Kupujici je povinen zaplatit a pfevzit i pouze ¢aste¢nou
objednavku, ktera je povaZovana za dil&i plnéni. Uhrada kupni ceny muzZe byt provedena pouze
jednim zplsobem pro celou objednavku.

Prodavajici je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozstvi zbozi, vySe kupni
ceny, predpokladané naklady na dopravu aj.) pfed zapocetim plnéni pozadat kupujiciho o
dodatecné potvrzeni objednavky (e-mailem, pisemné &i telefonicky) a s dodanim zbozi zapocit az
po dodatecném potvrzeni ze strany kupujiciho.

Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznika doruc¢enim pfijeti objednavky (akceptaci) ze
strany prodavajiciho, jenZ je prodavajicim zaslano kupujicimu elektronickou postou, a to na adresu
elektronické posty kupujiciho. Akceptaci se nerozumi automaticky generované potvrzeni o
doru€eni objednavky kupujiciho.

Veskera prezentace zbozi umisténa ve webovém rozhrani obchodu je informativniho charakteru a
prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi. Ustanoveni § 1732 odst. 2
ob€. zak. se vyslovné vyluCuje.

Kupujici bere na védomi, ze prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu, a to zejména s
osobami, které podstatnym zpusobem porusily dfive uzavienou kupni smlouvu (véetné obchodnich
podminek).

Kupujici souhlasi s pouzitim komunikaénich prostfedkl na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy.
Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikaénich prostfedkd na dalku v souvislosti s uzavienim
kupni smlouvy (naklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory) jsou samostatnym a
dobrovolnym nakladem kupujiciho dle jim sjednanych podminek s poskytovateli t&chto sluZzeb.

Prfedmétem koupé na zakladé kupni smlouvy je zbozi uvedené v zavazném potvrzeni objednavky
ze strany prodavajiciho, kterym se uzavira kupni smlouva (dale téz jen ,zbozi“). Pfedmétem
smlouvy ani souc€asti kupni ceny neni montaz ani instalace zbozi, neni-li vyslovné ujednano.

3.10. Prodavajici si vyhrazuje pravo na drobné technické zmény prodavaného zbozi.
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Cena zbozi a platebni podminky

Ceny nabizeného zboZi jsou uvedeny vCetn& dané z pfidané hodnoty a v3ech souvisejicich
poplatkd. Tiskové chyby vyhrazeny.

Spole¢né s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také pfipadné naklady spojené
s dodanim zbozi.

Uhrada kupni ceny m(ize byt provedena pouze vzdy jednim zvolenym zpGsobem uhrady pro celou
objednavku.

Cenu zbozi a pfipadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy mize kupujici uhradit
prodavajicimu nasledujicimi zpusoby:

- online platebni kartou (nebo online rychlym bankovnim pfevodem) pfes zabezpecenou
platebni branu GoPay

- proforma fakturou



4.5,

4.6.

4.7,

5.1.

6.1.

6.2.

6.3.

- nadobirku, pfi pfevzeti v misté uréeném kupujicim v objednavce, za platbu timto zptsobem
za dobirku jsou uctovany kupujicimu naklady. O cené sluzby na dobirku je kupujici
informovan v pribéhu objednavky, a to pfed jejim odeslanim.

- v hotovosti nebo platebni kartou pfi osobni odbéru na vybrané poboc¢ce prodavajiciho

PFepojeni mezi objednavkou a odpovidajicim zplsobem platby je pfes referencni Cislo platby, které
je uloZeno jak v objednavce, tak u poskytovatele plateb (napf. GoPay, bankovni pfevod atd.).

Pfipadné slevy z ceny zbozi nelze vzajemné kombinovat, neni-li prodavajicim stanoveno jinak.

V pfipadé, Ze na strané prodavajiciho doslo ke zcela zjevné technické chybé pfi uvedeni ceny zboZi
ve shora uvedeném webovém rozhrani nebo v prubéhu objednavani, neni povinen kupujicimu
dodat zbozi za takovou zcela zjevné chybnou cenu, a to ani v pfipadé, ze bylo kupujicimu zaslano
pfijeti objednavky podle téchto obchodnich podminek. V takovém pfipadé ma prodavajici pravo
odstoupit od smlouvy.

ZruSeni objednavky

Prodavajici ma pravo jiz potvrzenou objednavku zrusit v pfipadé, Ze se nasledné ukaze, ze zbozi
neni z technickych divodd mozné dodat v dodaci Ihuté nebo pokud prodavajici nebo jeho
dodavatelé zboZi pFestali vyrabét, pfipadné dodavat €i zbozi bylo vyprodano, bylo doasné
nedostupné nebo existuji jiné prekazky stojici mimo vali prodavajiciho, pro které neni mozné zbozi
fadné a vC€as dodat. V takovém pfipadé prodavajici bezodkladné kontaktuje kupujiciho za ucelem
dohody o dal§im postupu (poskytnuti jiného zbozi &i jiného pInéni, jina dodaci Ihata). Nedojde-li k
dohodé&, ma prodavajici nebo kupujici pravo od smlouvy odstoupit. V pfipadé, Ze kupujici kupni
cenu zboZi uplné nebo &astecné uhradil a od smlouvy odstoupil nebo prodavajici objednavku zrusil,
vrati prodavajici kupujicimu bez zbyteéného odkladu uhrazenou kupni cenu, nejpozdéji do 14 dndq,
zpusobem, kterym penézni prostfedky pfijal, a neni-li to mozné, vrati ji bankovnim pfevodem na
ucet, ze kterého byla platba kupni ceny poukazana.

Odstoupeni od kupni smlouvy

Kupujici bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 ob&anského zakoniku nelze mimo jiné odstoupit
od kupni smlouvy o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle poZadavkd kupujiciho nebo
pfizplsobené jeho osobnim potfebam , od kupni smlouvy o dodavce zbozi, které podléha rychlé
zkaze, jakoz i zbozi, které bylo po dodani nenavratné smiseno s jinym zbozim, od kupni smlouvy o
dodavce zbozi v zapeCeténém obalu, které z dlivodu ochrany zdravi nebo z hygienickych ddvodu
neni vhodné vratit poté, co jej spotrebitel porusil a od kupni smlouvy o dodavce zvukové nebo
obrazové nahravky nebo pocitatového programu v zapeceténém obalu, pokud jej spotiebitel
porusil .

Nejedna-li se o pfipad, kdy nelze od kupni smlouvy odstoupit, ma kupujici pravo od kupni smlouvy
odstoupit do 14 dnli ode dne uzavfeni smlouvy a jde-li o a) kupni smlouvu, ode dne pfevzeti zbozi,
b) smlouvu, jejimz pfedmétem je nékolik druht zboZi nebo dodani nékolika ¢asti, ode dne prevzeti
posledni dodavky zbozi. Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt prodavajicimu odeslano ve Ihuté
uvedené v pfedchozi vété. Pro odstoupeni od kupni smlouvy mize kupujici vyuzit vzorovy formular
poskytovany prodavajicim, jenz je dostupny na www.vdc.cz. Odstoupeni od kupni smlouvy maze
kupujici zasilat mimo jiné na adresu provozovny prodavajiciho & na adresu elektronické posty
prodavajiciho.

V pfipadé odstoupeni od smlouvy dle €l. 6.2 obchodnich podminek se kupni smlouva od poc¢atku
rusi. Kupujici zasle nebo pfeda prodavajicimu bez zbyte¢ného odkladu na vlastni naklady,
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nejpozdéji do 14 dnli od odstoupeni od smlouvy, zbozi, které od prodavajiciho obdrzel. V pfipade,
Ze je vracené zbozi poskozené, nefunkéni, nekompletni nebo ma znamky opotfebeni a/nebo
pouzivani, budou kupujicimu vraceny vSechny penézni prostfedky, které od néj prodavajici obdrzel,
snizené o naklady vynaloZzené prodavajicim na uvedeni zbozi do puvodniho stavu. Tim neni
dotéeno pravo na nahradu Skody vzniklé prodavajicimu.

Prodavajici timto ve smyslu § 1820 odst. 1 pism. j) ob¢. zak. informuje kupujiciho, Zze kupuijici nese
pfimé naklady spojené s vracenim zbozi. Prodavajici dale informuje kupujiciho, Ze vybrané druhy
zbozi (zejména zbozi velkoobjemové, velkorozmérné) nelze doruovat béZnou poStovni dopravou.
Naklady spojené s jinym druhem dopravy se pak fidi aktualnimi ceniky kupujicim zvoleného
dopravce. Né&klady spojené s navracenim zboZi zahrnuji také naklady na vraceni zboZi do
puvodniho stavu v pfipadé, Ze zbozi bylo poSkozeno nebo jevi znamky opotfebeni, a to tehdy,
pokud ke sniZeni hodnoty zbozi doslo v dusledku nakladani s timto zbozim jinym zpusobem, nez
ktery je nutny k obeznameni se s povahou a vlastnostmi zbozi, v€etné jeho funk&nosti.

V pfipadé odstoupeni od smlouvy dle &l. 6.2 obchodnich podminek vrati prodavajici kupujicimu
vSechny penézni prostfedky, které od ného na zakladé smlouvy pfijal, tedy zejména kupni cenu a
naklady na dodani zbozi, a to bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnl od odstoupeni od
kupni smlouvy kupujicim dle ¢l. 6.2 obchodnich podminek; prodavajici vSak neni povinen vratit
penézni prostfedky kupujicimu dfive, nez mu kupujici zbozi pfeda nebo nez prokaze, ze zbozi
kupujicimu odeslal. Pokud kupuijici zvolil jiny nez nejlevnéjsi zpisob dodani zbozi, ktery prodavajici
nabizel, vrati prodavajici kupujicimu pouze naklady na dodani zbozi ve vySi odpovidajici
nejlevnéjSimu nabizenému zplsobu dodani zbozi. Penézni prostfedky vrati prodavajici kupujicimu
stejnym zplsobem, jakym od kupujiciho tyto penézni prostfedky pfijal; se souhlasem kupujiciho
vrati prodavajici penézni prostfedky i jinym zplsobem.

Prodavajici ve smyslu § 1820 odst. 1 pism. k) ob€. z&k. upozorfiuje kupujiciho, Ze v pfipadé, Ze jiz
bylo, na zakladé vyslovné zadosti spotiebitele pfed uplynutim lhity pro odstoupeni od smlouvy,
zapocato s poskytovanim objednané sluzby (napf. doprava, poplatek za dobirku), ma kupujici v
pfipadé odstoupeni od smlouvy povinnost uhradit pomérnou €ast ceny za poskytnuti téchto sluzeb
do okamziku odstoupeni od smlouvy.

Je-li spole¢né se zbozim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi prodavajicim a
kupujicim uzaviena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy
kupujicim, pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku Ucinnosti a kupujici je povinen spolu
se zbozim prodavajicimu vratit i poskytnuty darek. V pfipadé, Ze bylo zboZi zakoupeno v ramci
slevové akce typu 1+1 zdarma, 2+1 zdarma a podobné, je kupujici pfi odstoupeni od smlouvy
povinen vratit vSechno zbozi, na které se vztahuje tato akce, a které pfi uzavieni kupni smlouvy
obdrzel.

Ve vSech pfipadech odstoupeni dle tohoto odstavce dale kupujici vyslovné bere na védomi, ze
platby za montaz &i vynos nejsou soucasti dopravného a nebudou kupujicimu vraceny.

V pfipadé, Ze se kupujici dostane s platbou anebo jinym pInénim (pfevzeti zboZi) do prodleni, je
prodavajici opravnény pozdrzet dodani zbozi anebo poskytnuti sluzby az do okamziku zaplaceni
ze strany kupujiciho.

Prodavajici ma pravo odstoupit od smlouvy v nasledujicich pfipadech:

a) zbozi z objektivnich pfi€in (pfedevsim proto, Zze zbozi se jiz nevyrabi, prodavajici prestal
dodavat do CR atd.) neni mozné za ptivodnich podminek ve sjednaném terminu dodat,

b) pInéni se stane objektivhé nemoznym nebo protipravnim.



7. Preprava a dodani zbozi, dodaci lhata

7.1. Mistem dodani zboZi je adresa uvedena kupujicim v objednavce, pokud se nasledné prodavajici s
kupujicim nedohodne jinak. Zbozi prodavajici dodava pouze v ramci zemi Ceské republiky.

7.2.Dodani zbozi se uskutecnuje pouze v pracovni dny a pouze v ¢ase od cca 8:00-17:00 hod. Dodani
objednaného zbozi se uskute¢ni v ramci dodaci Ihdty, kterou uved| prodavajici v potvrzeni
objednavky kupujicimu. Dodaci Ih(ita za¢ina plynout dnem, kdy prodavajici potvrdi objednavku
kupujiciho. V pfipadé bezhotovostni platby zacina dodaci |hata plynout dnem pfipsani Castky
dohodnuté kupni ceny véetné souvisejicich poplatkGi na u€et prodavajiciho. Ustanoveni ¢l. 5.1
téchto podminek (zruseni objednavky v pfipadé nemoznosti dodrZzeni puvodniho terminu dodani)
tim neni dotceno.

7.3.Kupujici je opravnén zvolit néktery z nasledujicich zplisobl dodani:
- osobni odbér na vybrané pobocéce
- dodani dle velikosti zasilky
o prostfednictvim balikové pfepravni spole€nosti
o prostfednictvim spedi¢ni firmy

7.4.Zplsob doruceni zbozi si urCuje kupujici. V pfipadé, Ze je zpusob doruceni smluven na zakladé
poZadavku kupujiciho jakoZto osobni odbér, nese riziko a pfipadné dodate¢né naklady spojené s
timto zpusobem doruceni kupujici.

7.5. Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zboZi na misto ur¢ené kupujicim v objednavce,
je kupujici povinen pfevzit zboZi pfi dodani. Dodani se uskuteCfiuje aZz na konkrétni misto
pozadované kupujicim na adrese uvedené kupujicim. Kupujici je vSak povinen zajistit na vlastni
naklady prichodnost zboZzi na uréené misto. V opaéném pfipadé je prodavajici opravnén zbozi
dorucit pfed prvni uzamykatelné dvere. Nepfevezme-li kupujici zbozi pfi dodani prodavajicim, je
prodavajici opravnén pozadovat poplatek za uskuteénéné dodani zboZi ve vysi dle platného ceniku
a dale je opravnén od kupni smlouvy odstoupit.

7.6.V pfipadé, ze je z dlivodl na strané kupujiciho nutno zbozi doru€ovat opakované nebo jinym
zpusobem, nez bylo uvedeno v objednavce, je kupujici povinen uhradit naklady spojené s
opakovanym doru€ovanim zbozi, resp. naklady spojené s jinym zplsobem doruceni dle platného
ceniku dopravy a doruceni.

7.7. Pri pfevzeti zbozi je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost obalt zbozi a v pfipadé jakychkoliv
zjevnych vad je kupujici povinen vady ihned vytknout, a to jakoukoli formou, nejlépe pisemné
poznacenim do prepravniho listu, popfipadé skeneru dopravce ¢&i je oznamit
prepravci/doruovatelské sluzbé. V pfipadé shledani poruSeni obalu svédCiciho o neopravnéném
vniknuti do zasilky nemusi kupujici zasilku od pfepravce/dorucovatelské sluzby prevzit. Podpisem
dodaciho listu kupujici stvrzuje, Ze zasilka zbozi splfiovala vSechny podminky a nalezitosti s tim, Ze
na pfipadnou pozdé;jsi reklamaci ohledné poruSeni obalu zasilky nemusi byt bran zfetel. V pfipadé
porudeni zboZi uvnitf zasilky, kterd nebyla z vnéjsku viditelIné poSkozena, bude reklamace feSena
individualné dle dohody s kupujicim a pfepravcem/dorucovatelskou sluzbou. Kupujici si zaroveri
prekontroluje pocet baliki na pfepravnim listé, ktery musi byt shodny se skute¢nym poctem
dorucenych balikd. V pfipadé, zZe se pocet baliki na pfepravnim listé neshoduje s poctem balik(
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dorucovanych, zakaznik pfevezme zasilku s vyhradou v pfepravnim list€ a reklamaci pisemné
nahlasi prodavajicimu bez zbyte€ného odkladu ode dne pfevzeti zboZi.

Kupujici je povinen uhradit skute¢né naklady dopravy v pfipadé, Ze zaslané zboZi od dopravce
nepfevezme, a to z dlivodl na jeho strané. V pfipadé expedice zbozi zakaznikovi bude nasledné
zaslana faktura s vysi dopravného. VySe uvedené neplati, pokud zakaznik pfed oznamenim
prodavajiciho o expedici zakoupeného zboZi pisemné nahlasi prodavajicimu odstoupeni od kupni
smlouvy podle postupu dle bodu 6 téchto obchodnich podminek.

Aktuélni cenik dopravy naleznete na www.vdc.cz/cenik-dopravy.

Vady zbozi, vyhrada zmén, zaruka

Kupujici mdze vytknout vadu, ktera se na véci projevi v dobé dvou let od prevzeti. Odpovédnost
prodavajiciho za vady, se fidi pfisluSnymi pravnimi pfedpisy (zejména ustanovenim 1914 a nasl., §
2099 a nasl., § 2161, § 2165 a nasl., § 2169 az § 2174b obCanského zakoniku).

Reklamaci Ize uplatnit jakoukoli vhodnou formou, zejména pisemné na uréenou mailovou adresu,
prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb nebo osobné na kterékoli pobo¢ce prodavajiciho.
Za ucelem urychleni vyfizeni reklamace prodavajici doporucuje k reklamaci pfilozit fotografie
reklamovaného zboZi a jeho zavady, popf. rozsahu poskozeni. Kupujici je povinen poskytnout
prodavajicimu vedkerou soulinnost za ucelem vyfizeni reklamace, zejména umoznit prohlidku
reklamovaného zbozi a vytknuté vady. Moznost vytknout vadu v délce dvou let neni poskytovana v
pripadé koupé zbozi pro podnikatelskou €innost nebo jinou vydéle¢nou Cinnost kupujiciho.

V pfipadé poskozeni reklamovaného zboZi zakaznikem (spocivajici v jiném znehodnoceni zboZi,
nez je reklamovana zavada), je-li vysledkem reklamace vraceni kupni ceny, je prodavajici opravnén
uplatnit vic&i zakaznikovi nahradu Skody ve vySi odpovidajici snizeni hodnoty zbozi v dusledku
jiného poskozeni zbozi zakaznikem a tuto svou pohledavku zapocist proti pohledavce kupujiciho
na vraceni kupni ceny.

DalSi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti prodavajiciho za vady upravuje
reklamacni fad prodavajiciho.

Prodavajici upozornuje kupujiciho, ze zbozi neni vhodné na pouziti pro komeréni ucely a do
komerénich prostor, ani k vydéleéné &i jiné podnikatelské Cinnosti kupujiciho. ZbozZi je urCeno
vyhradné k uziti v domacnosti. Prodavajici neodpovida za vady zbozi zplisobené nadmérnou zatézi
v dusledku pouzivani zbozi na jiné komeréni nebo nekomercni Ucely nebo podnikatelské Ci
vydéle¢né &innosti neZ jeho obvyklé pouziti v domacnosti.

Reklamace neni dGvodna zejména kdyz:

a) vada byla na véci v dobé prevzeti a pro takovou vadu je sjednana sleva z kupni ceny,

b) vada je zplUsobena kupujicim a vznikla nespravnym uzivanim, skladovanim, nespravnou
udrzbou, nadmérnym zatéZzovanim, zasahem kupujiciho ¢i mechanickym poskozenim,

c) pouzivanim zboZi v podminkach, které svoji teplotou, prasnosti, vlhkosti, chemickymi a
mechanickymi vlivy prostfedi nejsou obvyklée,

d) vada vznikla v disledku vnéjSi udalosti mimo vliv prodavajiciho (zivly, vy$Si moc, stav. el. sité),

e) se jedna o pfirozené vlastnosti materiald,
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f) se vada ani po dikladném odborném pfezkoumani na zbozi neprojevi,

g) provedenim nekvalifikovaného zasahu, pouziti neoriginalnich dil(i, zménou parametr(i ¢ pokud
vznikla vada v pfipadé Upravy zbozi ze strany kupujiciho nebo tfeti osoby,

h) vadou véci neni opotfebeni véci zpusobené jejim obvyklym uzivanim nebo u pouzité véci
opotfebeni odpovidajici mife jejiho pfedchoziho pouzivani.

8.7. Projevi-li se vada v priibéhu jednoho roku od prevzeti, ma se za to, Zze véc byla vadna jiz pfi prevzeti.

8.8. Kupujici vytkne zjevné vady zboZi ihned pfi pfevzeti jakoukoli formou, nejlépe pak pfimo na dodacim
listu nebo pfedavacim protokolu. Na vytknuti pozdéjSich zjevnych vad nebo mechanického
poskozeni nebude bran zfetel.

8.9.Pozdéji vyskytnuvsi se vady mohou byt uplatnény pouze v ramci reklamaéniho Fizeni dle
reklamaéniho fadu prodavajiciho.

8.10. V pfipadé vytknuti vad a nasledné reklamace u notebook(, mobilnich telefon(, tabletd,
pamétovych zafizeni €i jinych pocitatovych systémi nebo zafizeni pro ukladani dat nenese
prodavajici odpovédnost za obsah a data uloZena na takovém uloZisti a taktéZ nenese odpovédnost
za ztratu, poskozeni nebo zneuziti dat. V pfipadé reklamace neprovadi prodavajici zalohovani dat
nebo obnovu dat. Kupujicimu se doporuCuje provadét pravidelné systematické zalohovani dat na
jiné ulozisté. Kupuijici bere na védomi, Ze v pfipadé, kdy je reklamace feSena vyménou zbozi za
nové, puvodni zbozi se nevraci.

9. Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran a navstévnikt internetovych stranek www.vdc.cz

9.1. Kupujici nabyva vlastnické pravo ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny zboZzi a jeho pfevzetim. Do
té doby kupujici nema pravo s timto zboZim disponovat bez pfedchoziho vyslovného souhlasu
prodavajiciho a nese plné riziko za zplsobené Skody, ztraty a zni¢eni zbozi.

9.2.Navstévnici a kupujici na webovych strankach www.vdc.cz berou na védomi, Zze programové
vybaveni a dalSi soucasti tvofici webové rozhrani obchodu, v€etné fotografii nabizeného zbozi,
videi, textl a obrazku jsou chranény autorskym pravem. Vytazky se smi kopirovat, ukladat a dale
zpracovavat jen pro soukromé ucely. Jiné vyuziti vyZzaduje pisemny souhlas prodavajiciho. Kupujici
a navstévnici webového rozhrani se zavazuji, ze nebudou vykonavat zadnou c¢innost, ktera by
mohla jemu nebo tfetim osobam umoznit neopravnéné zasahovat €i neopravnéné uzit programové
vybaveni nebo dal$i sou¢asti tvofici webové rozhrani obchodu www.vdc.cz.

9.3.Nazvy a oznaceni vyrobkU, zbozi, sluzeb, firem a spoleénosti mohou byt registrovanymi obchodnimi
znamkami pfislusnych vlastniku.

9.4. Prodavajici timto v souladu s § 1820 odst. 1 pism. s) ob¢€. zak. informuje kupujiciho, Ze se kupujici
muze s pFipadnou stiZznosti na postup prodavajiciho obratit pisemné na prodavajiciho na adrese
sidla prodavajiciho nebo elektronicky na info@vdc.cz a v pfipadé, Ze mu nebude vyhovéno, se
muze obratit se stiznosti na pfisluSny organ dohledu nebo statniho dozoru.

9.5. Prodavajici neni ¢lenem organizace ani stranou smlouvy umoznujici mimosoudni vyfizovani sporud
spotrebitell.

9.6.K mimosoudnimu FeSeni spottebitelskych sporti z kupni smlouvy je pfislusna Ceska obchodni
inspekce, Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR, Stépanska 44. 110 00 Praha 1, Email: adr@coi.cz,
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web: https://adr.coi.cz/cs. Ceska obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné
dozor nad dodrzovanim ob¢anského zakoniku a zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele,
ve znéni pozdéjsich pfedpisl. Spotfebitel mize vyuzit rovnéz platformu pro feSeni sporl online,
ktera je zfizena Evropskou komisi na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

9.7.Prodavajici timto ve smyslu § 1820 odst. 1 pism. n) ob&. zak. informuje kupujiciho, Ze prodavajici
neni ve vztahu ke kupujicimu vazan Zadnymi kodexy chovani.

9.8. Kupujici bere na védomi, Ze prodavajici nenese odpovédnost za chyby vzniklé v dusledku zasahl
tfetich osob do webového rozhrani nebo v disledku uziti webové stranky v rozporu s jejim uréenim.

9.9. Kupujici nem(ize bez pfedchoziho souhlasu prodavajiciho jednostranné zapocitat svoji pohledavku
s pohledavkou prodavajiciho. Kupujici nema pravo bez pfedchoziho souhlasu prodavajiciho
postoupit jakoukoliv pohledavku proti prodavajicimu tfeti osobé, takovéto postoupeni je neplatné.
Kupujici nema pravo uplatnit si zadrzovaci pravo na zbozZi ve vlastnictvi prodavajiciho na
zabezpeceni svoji pohledavky.

9.10. Kupujici timto prebira na sebe nebezpedi zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2
ob&anského zakoniku.

10. Doruc¢ovani

10.1. Nebude-li dohodnuto jinak, veSkera korespondence souvisejici s kupni smlouvou musi byt
druhé smluvni strané doruCena pisemné; a to elektronickou postou, osobné nebo doporucené
prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb (dle volby odesilatele). Kupujicimu je doru¢ovano
na adresu elektronické posty jim uvedenou.

10.2. Zprava se povazuje za dorucenou:

a) v pfipadé doru€ovani elektronickou postou okamzikem jejiho pfijeti, je-li toto pfijeti potvrzeno
elektronicky odesilateli adresatem

b) v pfipadé dorucovani osobné ¢&i prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb plati, ze
zprava je doru€ena nejpozdéji tfetim pracovnim dnem po odeslani, a to v€etné odepfeni
prevzeti zasilky, odepfe-li adreséat (popfipadé osoba opravnéna za néj zasilku pfevzit) zasilku

pfevzit.

c) prostfednictvim SMS, okamzikem dodani potvrzeni o pfijeti zpravy adresata na telefon
odesilatele

d) prostfednictvim datové schranky okamzikem pfihlaseni opravnéné osoby do datové schranky,
nejpozdéji vSak desatym dnem po dodani do datové schranky druhé smluvni strany

11. Ochrana osobnich udajua

11.1. Informace o ochrané osobnich Udaji naleznete na www.vdc.cz/gdpr..

12. Zavérecéna ustanoveni

12.1. Tyto obchodni podminky nabyvaji u€innosti dnem jejich zvefejnéni a jsou v pfislusném znéni
rozhodné pro veSkeré objednavky ucinéné v tento den a pozdéji. Prodavajici si vyhrazuje pravo na
zménu téchto obchodnich podminek. Nové znéni obchodnich podminek bude zvefejnéno na
internetovych strankach prodavajiciho www.vdc.cz. Dnem jejich zvefejnéni se ruSi platnost
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predchozich obchodnich podminek, to vSak nema vliv na kupni smlouvy uzaviené podle
dosavadniho znéni obchodnich podminek (viz prvni véta tohoto odstavce).

12.2.  Pokud vztah zaloZeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahraniéni) prvek, pak strany
sjednavaiji, ze vztah se fidi Ceskym pravem. Volbou prava podle pfedchozi véty neni kupuijici, ktery
je spotfebitelem, zbaven ochrany, kterou mu poskytuji ustanoveni pravniho fadu, od nichz se nelze
smluvné odchylit, a jez by se v pfipadé neexistence volby prava jinak pouZila dle ustanoveni ¢l. 6
odst. 1 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) &. 593/2008 ze dne 17. Eervna 2008 o pravu
rozhodném pro smluvni zavazkové vztahy (Rim I).

12.3. Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na zékladé odpovidajiciho Zivnostenského opravnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své pisobnosti pFislugny Zivnostensky Grad.

12.4. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo nedcginné, nebo se takovym
stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplathému ustanoveni
co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo neuginnosti jednoho ustanoveni neni dotknuta platnost
ostatnich ustanoveni. Zmény a doplfiky kupni smlouvy ¢&i obchodnich podminek vyZaduji pisemnou
formu.

12.5. Jednotlivé kupni smlouvy jsou archivovany prodavajicim v elektronické podobé a nejsou

pFistupné tfetim osobam s vyjimkou uplatfiovani prav a opravnénych zajmd smluvnich stran v rdmci
spravniho &i soudniho Fizeni.

Cast Il. — kupni smlouva — jiné nez spotiebitelské smlouvy

Za podnikatele se povazuje ten, kdo samostatné vykonava na vlastni ucet a odpovédnost vydélecnou
¢innost Zivnostenskym nebo obdobnym zplisobem se zamérem ¢init tak soustavné za ucelem dosazeni
zisku. Pro ucely ochrany spotfebitele se za néj dale povaZuje rovnéZz kazda osoba, ktera uzavira
smlouvy souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou ¢&innosti €i pfi samostatném vykonu
svého povolani, popfipadé osoba, ktera jedna jménem nebo na ucet podnikatele, nebo osoba, ktera
provozuje jinou vydéle€nou Cinnost (napf. pronajmy nemovitosti apod.)



VSeobecné obchodni podminky se uplatni i na uzavirani kupnich smluv s podnikateli s dale uvedenymi
vyjimkami:

1. Neplati Ihata pro uplatnéni prav z odpovédnosti za vady v délce 24 mésic(, ani zkracena lhata 12
mésicl u pouzitého zbozi.

2. Neplati fikce existence vady zbozi v pfipadé jeho pfevzeti, vyskytne-li se vada v dobé 12 mésicu
od prevzeti. Prodavajici odpovida za vady, kterou ma véc pfi pfechodu nebezpeci Skody na

kupujiciho, byt se projevi pozdéiji.

3. Neplati IhGta pro vyfizeni reklamace — uplatnéni prav z odpovédnosti za vady — 30 dnl. Reklamace
zbozZi jsou vyfizovany v ramci moznosti prodavajiciho co nejrychlejsim zpusobem.

4. Neplati ustanoveni ob&anského zakoniku a zakona o ochrané spotfebitele, ktera pfiznavaji prava
pouze spotrebitelim.

Kontaktni Udaje prodavajiciho:

Adresa pro doruc¢ovani:

VDC kancelarska technika s.r.o.
Ustecka 1182/42a, Dolni Chabry, 184 00 Praha 8

E-shop VDC

Adresa elektronické posty: info@vdc.cz
Dotazy k on-line objednavkam: info@vdc.cz
Telefon: +420 284 686 666
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