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Sprava rozsahlého parku zafizeni je pro IT a oddéleni spravy majetku casove
narocna a mnohdy problematicka. Pokud IT oddéleni nemze dostatecné
pfedchdzet problémim souvisejicim s tiskem a v pfipadé vyskytu je rychle
resit, musi se nasledné zabyvat administrativnimi ukony. Co je v3ak jesté
zavazneéjsi, v dlsledku této situace mize poklesnout produktivita celé
kanceldfe. Nastésti je zde feSeni iW Management Console od spolecnosti
Canon, které vam zajisti potfebnou kontrolu. Usnadni vam spravu tisku a
zajisti maximalni produktivitu kancelare.

Efektivni centralizovana kontrola

V mnoha organizacich zabere monitorovani
rozsdhlého parku zafizeni nebo aktualizace
Jjejich nastaveni casto celé dny, pficemz
vyzaduje zapojenf fady lidi a nastrojd. iW
Management Console (iW MC) je
Skalovatelnd webova utilita, kterd usnadni IT
a odd. sprdvy majetku centralizovanou
kontrolu, jeZ je zékladem efektivniho
monitorovani a spravy vsech tiskaren a
multifunk&nich zafizeni v celé organizaci.

Skalovatelné podnikové Feseni

iW MC nabizi konfigurovatelné fizen{
pfistupu, které se postara o to, Ze pfislusni
lidé i tymy obdrzi pfistupova prava

a opravnén{ odpovidajici jejich specifickym
potfebdm. ProtoZe se jednd skutecné

o Skalovatelné feSeni, kazdy server m(ize
spravovat aZ 3 000 zafizeni. Pokud je tfeba
zajistit spravu jesté vyssiho poctu zafizen,
Ize spojit nékolik serverd dohromady nebo
vyuZit instalaci na vzdalenych lokalitdch

a snizit tak pozadavky na Sitku pasma sité.
Spravce IT m{zZe ziskat seznam zafizen{
jinych iW MC server( pomoci XML Web
Services a spravovat tento seznam, aniz by
musel pfistupovat ke kazdému konkrétnimu
serveru.

Sprava

majetku*

Pouze
pro posky-
tovatele
sluzeb

* nebo poskytovatelé
sluzeb v rdmci
sluzby fizeného
tisku (MPS).



Organizace, které aktivné spravuji své
tiskarny, kopirky, multifunk¢ni zafizeni
a faxy, mohou usetfit 10 % az 30 %

nakladd na tisk.

Gartner, Cost-Cutting Initiatives for Office Printing, Cerven 2012

Automatické

Mapovani
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Vykonné funkce

iW MC nabizi celou Ffadu funkci, které
spravcdm IT usnadni Zivot. Patfi mezi né

napfiklad sprava a monitorovani spotfebniho
materidlu, identifikace novych zafizeni,
restartovani zafizeni, nacitani/distribuce

odesilani udaja
méfidel, informaci
0 spotfebnim

zarizeni 4 .
Monitorovani stavu
zafizeni a spotrebniho

materidlu
a diagnostice
poskytovateli
sluzeb

Sprava a distribuce
tiskovych ovladaci

Aktualizace
adresart
na zarizenich

Zaznam udaji
meéfidel
a zobrazeni
prehlednych
vykazi

Aktualizace
firmwaru
nékolika zafizeni
najednou

materidlu
+ vystrahy

Distribuce
zdrojti - sad pisem,
maker a barevnych

profilt

Distribuce
MEAP aplikaci
amoznosti iR

Distribuce
nastaveni zarizeni
do nékolika
zafizeni
najednou

nastaveni zafizeni a adresar(, MEAP aplikaci,
moZnosti iR a aktualizace firmwaru, odecitani
Udajd méfidel, instalace/aktualizace

tiskovych ovladaci ¢i stahovani a instalace
sad pisem a barevnych profild.
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Kce
cIvitu

Pestra skdla vyspélych funkci pro spravu zafizeni umoznuje kontrolovat
a spravovat vasi tiskovou infrastrukturu na optimalni drovni. Tyto funkce
snizuji administrativni zatéz oddéleni spravy majetku a IT, souvisejici s tiskem.

Jednodussi ulohy diky automatickému
planovani a seskupovani

SniZte administrativni zatizeni spravcd diky
vyspélé automatické spravé dloh

a seskupovani. Ulohy Ize nastavit

a naplanovat tak, aby byly spoustény pres
noc nebo o vikendech. Tak je mozné predejit
naruseni bézného provozu. Seskupovani
zafizenf umozriuje aktualizovat nékolik
zafizeni soucasné a tim jesté vice zvysit
efektivitu. K dispozici je rovnéz funkce
identifikace zafizeni i v rozlehlych sitich

v pravidelnych intervalech pomoci protokolu
SNMP a identifikace zafizeni pomoci
vicesmérového vysilani.

Monitorovani zafizeni a spotfebniho
materialu pfispiva k vyssi produktivité
Z3asluhou e-mailovych upozornéni na chyby
zafizeni a stav spotfebniho materidlu mizete
proaktivné a efektivné spravovat sv{jj park
zafizeni a sniZit jejich prostoje. E-mailové
vystrahy a upozornéni Ize filtrovat nebo sdilet
s ostatnimi spravci a zajistit tak, Ze se
potfebné informace vzdy dostanou

k povolané osobé. Pokud tedy dochdzi toner,
bude upozornéna osoba zodpovédnd za
doplfiiovani spotfebniho materidlu. Zafizeni
tak budou pracovat na maximum.



Cely park zafizeni

jako na dlani

Zobrazeni seznamu stavu
zarizeni s funkci seskupovdnfi
poskytuje jasny prehled o

celém parku zafizeni. Funkce
mapovdani zafizeni vdm navic
umozni urcit umisténf zafizeni
na mapé, coz oceni zejména
VEtSi organizace.

Lepsi kontrola nakladi diky odecitani
udaji méridel

S vyuzitim konsolidovanych vykazd s
Udaji meridel zafizeni z celé spolecnosti
Jje sledovdn( vyuzivani a ndkladd
mnohem jednodussi. Modul Meter
Capture (Zaznam udajd méridel)
umoznuje mistn€ zaznamendvat Udaje
meéridel zafizeni od spolecnosti Canon
a0cé.*

Rovnéz je mozné shromazdovat Udaje
ze zafizen{ jinych znacek v zavislosti na
informacich, které dany vyrobce
zpfistupnuje pfes SNMP ve verejné
databdzi MIB.

Sledovani aktivity spravcii umoziuje

lepsi fizeni

Protokoly iW MC uchovavaji historii
chyb, ke kterym doslo na
monitorovanych zafizenich. Pro Ucely
dalsi analyzy |ze zaznamy exportovat do
soubor( formdtu CSV. V pfipadé, Ze na
Jednom iW MC serveru pracuje
najednou vice spravcl, je mozné fidit

a sledovat aktivity s pomoci kontrolnich
zaznamU uloh a Cinnosti vykondvanych
na serveru.
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Modul Device Configuration Management

(Sprdva konfigurace zafizeni)

Setrete ¢as hromadnou konfiguraci

Pestrd Skdla moduld iw MC umozniuje
provadét hromadnou konfiguraci a distribuci
nastaveni zafizen, zdroj(, ovladacd, aplikaci,
adresdrt a firmwaru:

« Modul Device Configuration
Management (Sprava konfigurace
zafizeni): Aktualizace nastaveni kazdého
zafizeni jednotlivé je velmi ndrond na
zdroje IT. Tento modul umoZiuje
zélohovat, obnovovat a hromadné
distribuovat detailni nastaveni zafizeni.
Tim Setfi IT oddélenim spoustu Casu.

* Modul Device Firmware Update
(Aktualizace firmwaru zarizeni)™:
UmozZniuje poskytovateldm sluZeb planovat
nebo provadét aktualizace firmwaru
nékolika zafizeni soucasn€ - to je idedln pfi
upgradu a rychlych opravach. Toto feseni je
mistni alternativou internetového feSenf
Content Delivery System (Systém pro
doruceni obsahu), kterd nevyzaduje
pfipojeni k internetu.

¢ Modul Device Application Management
(Sprava aplikaci zafizeni): UmoZiiuje
hromadnou distribuci MEAP aplikaci
a mozZnosti iR od spole¢nosti Canon na
nékolik zafizenf soucasné. Tim zajistuje
snadny upgrade a implementaci i v rdmci
rozsahlého parku zafizen.
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Modul Address Book Management

(Sprdva adresdrii)

Modul Address Book Management
(Sprdva adresdrii): Nabizi centralizovanou
spravu adresdrl zafizen( a ovladani stiskem
jediného tlacitka. Pomoci tohoto modulu
mohou spravci IT nacist adresar z jednoho
zarizeni a prenést jej na nékolik dalSich
zafizeni.

Modul Printer Driver Management
(Sprava tiskového ovladace): Umoziiuje
spravclm IT na dalku instalovat,
odinstalovat a aktualizovat tiskové ovladace
na pracovnich stanicich uzivatelQ.

Modul Resource Management (Sprava
zdrojii): UmozZniuje distribuci PCL/PS sad
pisem, barevnych profild a maker do
zafizeni iR-ADV a starsSich zafizeni MEAP iR.

* RDS (Remote Diagnostics System;

Systém vzddlené diagnostiky)*:

Tento modul umoZnuje poskytovatelim

sluZeb nabizet kvalitn&jsi sluzby

eMaintenance (elektronickd ddrzba)

a snizit tak pracovni zatéz IT oddélenf

souvisejici' s tiskem:

- Sprava spotfebniho materidlu: Setff ¢as
a sniZuje riziko prostojd. Vas poskytovatel
sluzeb m{ze monitorovat stav toneru
a mnozstvi odpadniho toneru na vasich
pracovistich a proaktivné doddvat novy
toner ¢ nddoby na odpadni toner.

- Automatizované odecitani idajd méridel
za UcCelem fakturace: Manudlni odecitan{
Udaj méfidel je pro pracovniky casové
ndrocné a miize byt také nepfesné.
Automatizované odecitani pomahd
dosahnout pfesnych a v€asnych vysledkd.

- Funkce vzddlené diagnostiky umoznuje
poskytovatelim sluzeb kontrolovat
chybové kddy a vykonat nezbytné
pfipravy jesté pfed ndvstévou pracovisté.
Diky tomu se znacné zvySuje
pravdépodobnost UspéSné opravy jiz pfi
prvni ndvstéve. V zdvislosti na chybé
a servisni smlouvé Ize problém odstranit
dokonce i na ddlku nebo asistovat pfi
jeho odstranovani, ¢imz se jesté vice
zvySi doba provozu zafizeni.

Modul Resource Management (Sprdva zdrojii)

*Tyto specifické moduly umoznuji vasim poskytovatellim sluZeb zvysit kvalitu nabizenych sluZeb. Tyto moduly jsou dostupné pouze
prostfednictvim systému SIMS (Service information Management System). Kontaktujte prosim svého obchodniho zdstupce, ktery vas

seznami s kompletni nabidkou sluzeb vzdélené spravy.



Kompatibilni na rtznych
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Aplikace iW Management
Console je navrzena k pouziti
na pestré skale zafizeni Canon.

N~/

‘izenich.

Ndsledujici schéma poskytuje zakladnf
prehled o funkcich iw MC na riiznych
sifovych tiskdrndch a multifunkénich
zafizenich Canon. JelikoZ se rozsahlé portfolio
kancelafskych zafizeni neustdle rozsifuje,
mélo by toto schéma slouzit pouze jako
voditko.

Kompletni podrobnosti o podpore iw MC
u jednotlivych modeld najdete v pfirucce
ke konkrétnimu zafizen.

karnach a multifunkcnich
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. . .__.. . | Monitorovdni stavu zafizeni, chyb a vystrah informujicich IT a facility S
Monitorovani zafizeni . . ! e . P An An An An An né’
onitorovani zarize o zaseknutém papiru nebo nedostatku toneru ¢i papiru. oddéleni ° ° ° 0 ° Castecne
Automaticka identifikace a registrace zarizeni v rdmci nékolika R
Identifikace zafizeni podsiti v pravidelnych intervalech pomoci SNMP protokolu a IT Ano Ano Ano Ano Ano e
identifikace zafizeni pomoci vicesmérového vysilani.
Modul Resource _— . . o
Distribuce PCL/PS sad pisem, barevnych profil(i a maker na
Management zafizeni p yeh p IT Ano? Ano? Ano? Ano? Ano Ne
(Sprava zdrojti)
Nacitani adresdfii a tlacitek rychlé volby ze zafizeni a jejich Neni
Modul adresare preneseni na nékolik dalsich zafizeni. Podpora vytvareni IT e Ne Ne Ano? Ano Ne
a Upravy adresara. P
Modul Printer Driver ks . . . .
A Vzdalend instal instal liz i h
Management (Sprava da ena stalace, qd st? acea aktL!a ace tiskovyc IT Ano Ano Ano Ano Ano Ne
. A N ovladaci na pracovni stanice uzivateld.
tiskového ovladace)
Umoznuje pomoci vzdalenych sluzeb zaloZzenych na
eMaintenance snizit pracovni zatéz IT a facility oddéleni Poskytovatel
Modul RDS PN pracc S o < ty Ly . Ve Ano? Ano3? Ano Ano Ano Ne
souvisejici s tiskem, jako je napf. objednavani toneru, sluzeb
odesilani udaja méfidel ¢i diagnostika chyb.
Spravci mohou zobrazovat konsolidované tidaje méfidel
Modul Meter Capture avyuzit je k tvorbé vykaz, kontrole ndkladi a optimalizaci IT a facilit;
(Odecitani udajt vyuzitje k tvorbe vykazd, xladu a optimz facliity Ano Ano Ano Ano Ano Castecné*
méfidel) vyuZiti zafizeni. K mistnimu zaznamenani tdaja neni oddéleni
vyzadovano internetové pfipojeni.
Modul Device
Application P likaci 5 A &kolik zafizeni | . . p
Management Dlstflbuge MEAP aplikaci a moznosti iR na nékolik zafizeni Posvkytovate Ano’ Neni ] Neni | Anos Ano Neni ]
(Sprava aplikaci soucasné. sluzeb dostupné | dostupné dostupné
zafizeni)
Modul Device . . g .
. Zaloha, obnoveni a hromadna distribuce podrobnych Xooox Xio v o«
Configuration nastaveni jednoho zafizeni na nékolik dalgich zafiﬁeni IT Castecné® | Ne Ne Cdstecné’ | Ano’ Ne
(Konfigurace zafizeni) J .
Modul Device Local Content Delivery System (Systém pro doruceni mistniho
. Aot S - Poskytovatel 0
Firmware obsahu): Planovani nebo provddéni aktualizaci firmwaru sluzeb Ano! Ne Ne Ne Ano Ne
(Firmware zafizeni) nékolika zafizeni soucasné.
Zavisf na informacich dostupnych pfes SNMP ve vefejné databazi MIB (Management Information Base).
Z3visi na zaffzeni. Plati pouze pro modely s pevnym diskem.
Zavisi na zafizeni. Plati pouze pro modely kompatibilni se systémem Canon eMaintenance Remote Diagnostic System (RDS)
Zavisi na informacich dostupnych pfes SNMP ve vefejné databdzi MIB. Obvykle se jednd pouze o celkovy pocet stran.
Zavisi na zafizeni. Pouze modely MEAP. Nahlédnéte prosim do uZivatelské pfirucky zafizeni nebo kontaktujte svého obchodniho zastupce.
Zavisi na zafizeni. Pouze modely MEAP. Distribuovat |ze pouze nékterd nastaveni z vefejné databaze MIB
Zavisf na zafizeni. PInd podpora fady iR-ADV 5200 a novéjsich modeld. U star3ich iR-ADV nebo iR Ize distribuovat pouze nékterd nastaveni z vefejné databdze MIB + DIDF. 7

Z3visi na zafizeni. Pouze laseroveé tiskarny MEAP.




IW Management Console
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Dostupnost softwaru

Software a moduly iW MC* a uzivatelské pfirucky jsou dostupné pres Software Download Centre:

http://software.canon-europe.com (zvolte ,,iW Series Software/MEAP“ a poté ,,iW Management Console®).

K dispozici jsou ndsledujici moduly:

+ Modul Resource Management (Sprava zdrojd) + Modul Meter Capture (Odecitani idajl meéfidel)
+ Modul Printer Driver Management (Sprdva tiskového ovladace) + Modul Device Configuration (Konfigurace zafizenf)
+ Modul Address Book Management (Sprava adresaf() + Modul RDS (Remote Diagnostic System; Systém vzdalené
+ Modul Device Application Management (Sprava aplikacf diagnostiky)*
zafizenf) + Modul Device Firmware Update (Aktualizace firmwaru zafizeni)*

* Pamatujte prosim, Ze moduly RDS a Device Firmware Update (Aktualizace firmwaru zafizenf) jsou urceny pro poskytovatele sluzeb. Tyto moduly umoZiujf vasim poskytovateldim sluzeb zvysit kvalitu
nabizenych sluzeb. Tyto moduly jsou dostupné pouze prostfednictvim systému SIMS (Service information Management System). Kontaktujte prosim svého obchodniho zastupce, ktery vds sezndmi s
kompletni nabidkou sluzeb vzdalené sprévy.

Provozni prostredi iW MC 3.2
1) Doporucena hardwarova specifikace

0s | Microsoft Windows Server 2008
CPU 2,8 GHz Dual Core nebo lepsi
Operacni pamét 3GB

Volné misto na HDD 700 MB (iW MC), 10 GB (pro SQL)

2) Doporucend specifikace OS

Podporované verze 0OS | X86 | X64 | IPv6
Windows XP Professional SP3 Ano Ne Ne

Windows Vista Ultimate/Enterprise/Business SP2 Ano Ne Ano
Windows 7 Ultimate/Enterprise/Professional Ano Ne Ano
Windows 7 Ultimate/Enterprise/Professional SP1 Ano Ne Ano
Windows Server 2003 Enterprise/Standard SP2 Ano Ne Ne

Windows Server 2003 R2 Enterprise/Standard SP2 Ano Ne Ne

Windows Server 2008 Enterprise/Standard Ano Ano Ano
Windows Server 2008 Enterprise/Standard SP2 Ano Ano Ano
Windows Server 2008 R2 Enterprise/Standard - Ano Ano
Windows Server 2008 R2 Enterprise/Standard SP1 - Ano Ano

Jsou vyzadovany nésledujici moduly:

« Internet Information Services (l1S) 5.1/6.0/7.0/7.5

«.NET Framework 3.5 SP1

+ Web Services Enhancements (WSE) 3.0

- SQL Server 2005 SP2 / 2005 SP3 / 2008 SP1 / 2008 R2 SP2

3) Virtudlni prostfedi podporovand iw MC (pouze serverova PC)
Windows Server 2008 Hyper-V Microsoft
Windows Server 2008 Hyper-V 2.0 Microsoft
Windows Server 2008 Hyper-V 2.0 SP1 Microsoft
Virtual PC 2007 Service Pack 1 Microsoft
VMware ESXi 3.5/4.0/4.1/5.0 VMware

Podrobnosti najdete v uZivatelské pfirucce iW MC.
N J
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